
Soporte IT
para Pymes



EASY

SMALL

MEDIUM

CUSTOM

Las diferentes modalidades del soporte IT para Pymes de Bisnext fueron diseñadas para
aquellas empresas que no cuentan con personal propio de tecnología, pero necesitan
tener soporte a usuarios, seguridad en la red y estabilidad en la conexión a Internet y WiFi.

Esta modalidad está pensada para empresas que tienen hasta 5 usuarios, se
brindará soporte de forma remota o en sitio de lunes a viernes de 9 a 18 h.

Este esquema fue diseñado para empresas que tienen hasta 10 usuarios, se brindará
soporte de forma remota o en sitio de lunes a viernes de 9 a 18 h. Se incluye soporte
de hasta un servidor.

El plan "medium" está pensado para empresas que tienen hasta 15 usuarios. El
soporte se brindará de forma remota o en sitio de lunes a viernes de 9 a 18 h. Se
incluye soporte de hasta tres servidores. 

Si las modalidades de soporte anteriores no se ajustan a tu necesidad,
relevamos en conjunto con un técnico de preventa para poder dimensionar
y diseñar un servicio a medida.

*Contrato 12 meses.
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NETWATCH

Proactive NetWatch es la solución que lleva tu conexión a internet al siguiente nivel. Nuestro servicio
supervisa tu red constantemente, asegurando su funcionamiento óptimo y detectando problemas
antes de que se interpongan en tu camino. Con Proactive NetWatch, puedes dejar atrás las
preocupaciones técnicas. Nuestro equipo tiene acceso remoto para corregir problemas y, lo que es
más importante, optimizar el uso de tu enlace a internet, garantizando que siempre obtengas el
máximo de tu conexión. Concentra tus energías en lo que mejor sabes hacer: dirigir tu negocio.
Mientras tanto, Proactive NetWatch mantiene tu conexión a internet segura y eficiente.

Bisnext Security con Cisco Umbrella SIG 

Proactive NetWatch

SIG

Cisco Umbrella es una solución de seguridad en la nube que protege a las organizaciones y sus
usuarios contra amenazas cibernéticas, al filtrar y controlar el tráfico de Internet. Respaldados por
Cisco Talos, uno de los equipos de inteligencia de amenazas más grandes del mundo, Cisco
Umbrella te brindará protección frente a direcciones de Internet maliciosas; actúa como una capa
de seguridad para el acceso a Internet y ofrece una inspección y control profundos para respaldar el
cumplimiento de seguridad y proporcionar una protección eficaz contra amenazas.
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